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Satisfaction globale
L'environnement extérieur 63%

Le batiment 81%
Lachambre 89%

La qualité des soins 82%
La restauration 92%

La qualité de vie 83%

L'entretien du linge personnel 84%
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METHODOLOGIE

Etude de satisfaction menée en octobre 2020 auprés des résidents, grdce a un questionnaire papier,
et des représentants de résidents, grace a un questionnaire online.




